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§ 1 Postanowienia ogélne

Homecierge sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Sarmackiej 9/26, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy M.St. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000515271, NIP: 951-238-09-44, zwana dalej Spotka
prowadzi dziatalno$¢ polegajaca na $wiadczeniu ustug concierge (Ustugi) obejmujacych realizacj¢ zadan zleconych
przez Klientéw w ich interesie, na ich rzecz oraz w ich imieniu. Spétka podejmuje si¢ realizacji zadan, ktore sg
zgodne z prawem oraz dobrymi obyczajami. Ustugi wykonywane sg przez pracownikow Spotki, chyba, ze charakter
zleconych zadan wymaga wykonania ich przez kontrahentéw Homecierge sp. z 0.0. na zasadach okre§lonych w
Regulaminie.

Niniejszy Regulamin okresla warunki i reguty korzystania z ustug $wiadczonych przez Spotke na podstawie umowy
zawartej z Klientem. Podpisanie umowy jest rownoznaczne z akceptacja Regulaminu.

Klientem zgodnie z postanowieniami Regulaminu jest abonent posiadajacy umowe zawarta ze Spotka oraz
wskazani przez niego uzytkownicy. Spotka $wiadczy ushugi na rzecz osob fizycznych, osdb prawnych oraz
jednostek organizacyjnych niebgdacych osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna.
Kontrahentem w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest kazdy podmiot, z ktérego ustug lub towaréw korzysta
Klient bezposrednio lub za posrednictwem Spotki w celu wykonania zleconych zadan.

§ 2 Ogoélne zasady korzystania z ustug

Homecierge sp. z 0.0. realizuje zadania zlecane przez klientow w ramach godzinowych pakietéw ustug. Zadania
zlecone przez Klienta, zar6wno te majace codzienny charakter oraz te wymagajace czasu i indywidualnego
podejscia, realizowane sa na podstawie formularza zlecenia, chyba, Ze strony postanowia inacze;j.

Umowa korzystania z ustug Homecierge zawierana jest na czas nieokreslony.

Klient moze korzysta¢ z ustug Homecierge do momentu wykorzystania zakupionego czasu ustug.

Spotka zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania zleconego zadania w przypadku gdy jest ono niezgodne z
obowigzujgcymi przepisami, ogélnie przyjetymi dobrymi obyczajami lub niemozliwe do wykonania z przyczyn
niezaleznych od spoiki.

Spotka swiadczy ushugi na terenie Warszawy, chyba Ze strony postanowig inacze;j.

Spolka za dojazd do Klienta oraz dojazd ws. realizowanych dla Klienta zlecen nie pobiera optaty na obszarze 10 km
od aktualnego biura firmy. Adres biura dostepny jest na stronie internetowej Spotki w zaktadce kontakt. Za dojazd
do Klienta oraz za zlecenie przez Klienta zadania, ktore wykracza poza obszar dziatalnosci Spotki wigze si¢ z

koniecznos$cig pokrycia kosztow dojazdow w wysokosci 5 zt/km.
§ 3 Pakiety godzinowe

Klienci mogg korzysta¢ z ustug Homecierge w ramach pakietéw godzinowych.

Po zakupie pakietu godzinowego, Klient moze korzysta¢ z zakupionego czasu ustug Homecierge obejmujacych
standardowa dziatalno$¢ Spotki.

Z pakietu mozna korzysta¢ przez 30 dni od momentu zakupu pakietu godzinowego.

W przypadku niewykorzystania catego pakietu, pozostate godziny mozna wykorzysta¢ po ponownym zakupie
jednego z pakietow.

Pakiety rozliczane sa wedtug rzeczywistego wykorzystania czasu pracownikow Homecierge, niezb¢dnego do
wykonania zlecenia (w tym czasu dojazdu do miejsca realizacji zadania).

Rozliczenie wykorzystania pakietow zostaje wystane na zyczenie klienta za posrednictwem poczty elektroniczne;j.
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§ 4 Godziny pracy

Spoétka swiadczy swoje ustugi 24h na dobe 7 dni w tygodniu. Rowniez W §wigta.

W zalezno$ci od godziny realizacji zlecenia obowigzuja odpowiednie taryfy. Podstawowymi godzinami pracy
Homecierge sa dni robocze w godzinach 8:00 — 21:00. W pozostatych godzinach obowiazuja nastepujace taryfy.
21:00 — 24:00 — taryfa x2 gdzie realnie po$wigcony czas na realizacje danego zlecenia jest mnozony razy 2 oraz w
godzinach 0:00 -7:00 — taryfa x3 gdzie realnie poswigcony czas na realizacje danego zlecenia jest mnozony razy 3.
W dni $wiateczne obowigzuje taryfa x3. Dniem $wiatecznym nazwane sa wszystkie niedziele oraz $wigta
zaznaczone w kalendarzu ,,na czerwono”, a takze Wigilia Bozego Narodzenia (24 grudnia) oraz Sylwester (31
grudnia) od godziny 15:00 do godziny 24:00.

Zlecenia, ktore maja by¢ realizowane po godzinie 21:00 lub $wieta winne by¢ ztozone maksymalnie do godziny
17:00 tego samego dnia, a dotyczace dni $wigtecznych do godziny 17:00 poprzedzajacych ten dzien. W godzinach
nocnych i $wigta Spotka prowadzi dyzur telefoniczny. Spotka nie gwarantuje, ze zlecenia zlecone po godzinie 17:00
i zaplanowane po godzinie 21:00 lub $wigta b¢da zrealizowane.

W przypadku gdy zadanie zaczyna si¢ w taryfie dziennej, a konczy w taryfie x2 pomnozeniu podlegaja tylko
godziny, ktore nalezg do taryfy x2. Analogiczna zalezno$¢ dotyczy zmian z taryfy x2 na x3 oraz z x3 na x1.

Za pojedyncze zlecenia w taryfie x3, ktorych czas nie przekracza 1h spotka pobiera optate jak za wykorzystang 1h.

§ 5 Uprawnieni do korzystania z ustug

Uprawnionym do korzystania z ustug $wiadczonych przez Spotke jest osoba zawierajaca umowe (W tym rowniez
umowe ustng) na wykonanie danego zlecenia oraz wskazani przez niego uzytkownicy.
Uprawnienie do korzystania z ustug ustaje z chwila wyczerpania pakietu zakupionych godzin uslug Homecierge

lub zakonczenia umowy.

§ 6 Pracownicy Homecierge Sp. z 0.0.

Ustugi wykonywane sg przez pracownikow Spolki, ktorzy zostali odpowiednio przygotowani do realizacji
powierzonych zadan zgodnie z zasadami przyjetymi przez Spotke.

Pracownikiem moze zostaé osoba, ktora wyrdznia si¢ wysoka kulturg osobistg
oraz nie zostata prawomocnie skazana za przestepstwo lub przestepstwo skarbowe oraz wobec ktorej nie toczyto
si¢ postepowanie karne.

Kazdy Klient ma rowny dostep do ustug $wiadczonych przez Spotke. Pracownik §wiadczy ushugi na rzecz Klienta
jedynie przez czas wymagany do realizacji zadania.

Pracownik w celu wykonania zadania zleconego przez Klienta ma prawo opusci¢ siedzib¢ Spotki. Zobowiazany
jest w tym czasie pozosta¢ w statym kontakcie z Klientem za posrednictwem telefonu komorkowego.

Charakter ustug $wiadczonych przez Spotke wymaga trybu pracy zmianowej, tym samym Spoétka nie gwarantuje,

aby Klient kazdorazowo miat kontakt z tym samym pracownikiem.

§ 7 Kontrahenci

Zlecone zadania, ktorych pracownicy Spotki nie sa w stanie wykona¢ samodzielnie sa wykonywane przez
kontrahentéw, ktorzy sa wybierani z uwagi, na jakos¢ $wiadczonych ustug.



PNOoOMmMecierge

Homecierge Sp. z 0.0., ul. Sarmacka 9/26, 02-972 Warszawa,
KRS: 0000515271 NIP: 951-238-09-44 REGON: 147306239
www.homecierge.pl

Pracownik Spotki kazdorazowo ocenia czy zlecone zadanie jest w stanie wykona¢ samodzielnie czy z uwagi na
wymagang specjalistyczna wiedzg, sprz¢t, wymagane uprawnienia konieczne jest podjecie wspdtpracy z
kontrahentem.

Na podstawie informacji przekazanych przez Klienta za posrednictwem pracownika Spotki, kontrahent ustala cene
za wykonanie ushugi. Realizacja zadania nastgpuje w terminie odpowiadajacym obu stronom.

W przypadku braku podjetej statej wspotpracy Spotki z kontrahentem niezbednym do wykonania zadania
zleconego przez Klienta, Spotka przedstawia Klientowi liste podmiotow zdolnych wykonaé oznaczong ustuge.
Jako$¢ ushug oraz towaréw oferowanych przez kontrahentéw podlega ciaglej ocenie Spotki. Wszelkie uwagi
dotyczace kontrahentow Klient powinien zglasza¢ pracownikowi Spotki w celu zachowania najwyzszej jakosci
ushug.

Spétka nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug przez kontrahenta.
Wszelkie roszczenia powinny by¢ kierowane wobec kontrahenta.

Spoétka nie ponosi winy w wyborze ani winy, jako zwierzchnik w odniesieniu do kontrahentéw.

Spolka nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie przez Klienta mienia nalezgcego do kontrahenta. Zgodnie z
umowa zawartg mi¢gdzy Klientem a kontrahentem, Klient ponosi wszelka odpowiedzialno$¢ z tego tytutu.

§8 Powstanie zobowigzania

Z chwilg zawarcia umowy (takze umowy ustnej) na zakup jednego z pakietow godzinowych, na §wiadczenie ushug
w ramach pakietéw godzinowych ustug Homeceirge, powstaje zobowigzanie do zaplaty okre$lonej kwoty.

Istnieje mozliwo$¢ podpisania umowy O stalej wspolpracy i rozliczania si¢ z Homecierge na koniec miesigca
wedlug rozliczenia godzinowego przygotowanego przez Homecierge i potwierdzonego przez Klienta jako zgodne
z prawda.

Obowiazek  zwrotu  wydatkdbw  poniesionych  przez  Spotke na  rzecz  Klienta  powstaje
z chwilg ich poniesienia, chyba, ze strony postanowily inacze;j.

Wynagrodzenie z tytutu sprzedazy towardéw lub ushug jest nalezne od chwili dostarczenia towaru lub zakonczenia
realizacji ushugi.

§9 Platnos$¢ za ustugi i towary nabyte przez Homecierge sp. z 0.0.

Platno$¢ wynagrodzenia za pakiety godzinowe nastgpuje z gory, za kazdy rozpoczety pakiet, chyba, ze strony
postanowig inaczej.

Cennik ustug §wiadczonych przez Spotke zamieszczony jest na stronie internetowej www.homecierge.pl.

Warto§¢ towaréw nabytych przez Spotke na rzecz Klienta podlega calkowitemu zwrotowi na postawie
przedstawionych faktur lub paragonow fiskalnych.

Wynagrodzenie na rzecz kontrahenta Klient uiszcza odrebnie. Klient ponosi wszelkie koszty zwigzane z realizacja
zleconego zadania przez kontrahenta. O catkowitym szacunkowym koszcie ustugi Klient zostanie poinformowany

przed jej realizacja
§ 10 Formy platnosci
Polecenie zaplaty oraz przelew sa podstawowymi formami na podstawie, ktorych nastegpuje rozliczenie ptatnosci

ze Spotka. Stosowane sa przede wszystkim przy rozliczeniach z tytulu wynagrodzenia abonamentowego oraz z
tytulu poniesionych kosztow statych zlecen uzgodnionych z Klientem.
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Rozliczenie kosztow jednorazowych, przede wszystkim zwrot kosztow z tytulu wydatkéw poniesionych przez
Spolke przy realizacji ushug na rzecz Klienta, zwrotu kosztow z tytutu sprzedazy towarow lub ustug, nastepuje na
podstawie gotowki lub przelewu bankowego.

W przypadku ptatnosci przelewem nalezno$¢ winno si¢ wystaé na nastepujacy rachunek bankowy:

Homecierge Sp. z 0.0.

ul. Sarmacka 9/26

02-972 Warszawa

78 1050 1025 1000 0090 3039 6239

ING Bank Slaski S.A.

Korzystajacy z ustug Spotki wraz ze momentem zamdéwienia zlecenia wyrazaja zgode na przesytanie faktur droga
elektroniczna.

§ 11 Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania na stronie internetowej www.homecierge.pl.

Homecierge sp. z 0.0. ma prawo dokonywa¢ zmian w Regulaminie. Dokonane zmiany wchodza w zycie z dniem
opublikowania ich na stronie internetowej www.homecierge.pl.

O dokonanej zmianie Regulaminu Spotka zawiadamia Klienta poprzez udostepnienie informacji na stronie
internetowej www.homecierge.pl oraz za posrednictwem poczty elektronicznej przesylajac na wskazany przez
Klienta adres Regulamin obejmujacy wprowadzone zmiany.

Korzystanie z ustug Spoétki po dokonanej zmianie Regulaminu oznacza zgod¢ na wprowadzone zmiany.



